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Правила выпуска и обслуживания банковских карт 

международных платежных систем Visa, MasterCard в АКБ «Инвестбанк» (ОАО)

1. Определения, Термины и Понятия

1.1.  Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для проведения операций с использованием международной банковской карты Visa/MasterCard, и порождающее его обязательство по исполнению представленных Документов, составленных с использованием Карты.
1.2.  Авторизационный лимит – сумма денежных средств, в пределах которой Держатель совершает операции с использованием  Карты. Авторизационный лимит складывается из суммы остатка денежных средств на Счете и суммы доступного кредитного лимита (лимита овердрафта) по Счету (если соответствующее соглашение заключено между Клиентом и Банком), за вычетом неоплаченных сумм авторизаций (заблокированных сумм) по Счету.

1.3.  Банк – Акционерный коммерческий банк «Инвестбанк» (открытое акционерное общество). Юридический адрес: 236006, Калининград, Ленинский проспект, 28.

1.4.  Банкомат – электронный программно - технический комплекс, предназначенный для совершения без участия уполномоченного работника Банка операций выдачи (приема) наличных денежных средств, в том числе с использованием Карт, и передачи распоряжений Банку о перечислении денежных средств с банковского счета (счета вклада) Клиента, а также для составления Документов, подтверждающих соответствующие операции;

1.5.  Выдача наличных – операция предоставления Держателю наличных денежных средств с использованием Карты в банкоматах или в пунктах выдачи наличных денежных средств.

1.6.  Держатель – Клиент или Представитель, на имя которого, в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России, выпущена Карта в Банке.

1.7.  Документ по операциям с использованием банковских карт (Документ) – документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Карт и/или служащий подтверждением их совершения, составленный с применением Карт или их реквизитов на бумажном носителе и/или в электронной форме, собственноручно подписанный Держателем или аналогом его собственноручной подписи.

1.8.  Дополнительная Карта – Карта, выпущенная на имя Клиента (имеющего Основную Карту) или Уполномоченного представителя Клиента.

1.9.  Заявление – письменное заявление Клиента, собственноручно им заполненное и переданное  в Банк, выражающее его волеизъявление на присоединение к Правилам выпуска и обслуживания международных банковских карт Visa, MasterCard в АКБ «Инвестбанк» (ОАО).

1.10. Счет – текущий счет Клиента к которому выпущена Карта.

1.11. Клиент – физическое лицо, присоединившееся к настоящим Правилам на имя которого, в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России, открыт Счет.

1.12. Банковская карта Visa/MasterCard АКБ «Инвестбанк» (ОАО) (Карта) – банковская платежная (расчетная) карта международной платежной системы Visa или MasterCard, эмитируемая АКБ «Инвестбанк» (ОАО), – инструмент безналичных расчетов, предназначенный для совершения Держателем Карты операций, расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств Клиента, находящихся на его Счете или кредита, предоставляемого АКБ «Инвестбанк» (ОАО) в соответствии с договором при недостаточности или отсутствии на Счете денежных средств.

1.13. Основная Карта – первая Карта, выпущенная на имя Клиента. Количество таких Карт соответствует количеству Карточных счетов Клиента.

1.14. ПИН-код – персональный идентификационный номер - личный пароль Держателя Карты на проведение операций с Картой, является аналогом собственноручной подписи Держателя.

1.15. Предприятие торговли (услуг) – юридическое или физическое лицо - индивидуальный предприниматель, уполномоченное принимать Документы по операциям с использованием Карт, в качестве оплаты за предоставляемые товары (услуги).

1.16. Пункт выдачи наличных (ПВН) – специально оборудованное место для совершения операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств с использованием Карты.
1.17. Распоряжение клиента  – распоряжение Клиента, составленное в виде заявления или платежного поручения на бумажном носителе/в электронной форме, собственноручно подписанное Клиентом/аналогом его собственноручной подписи, либо высказанное в устной форме волеизъявление Клиента о получении наличных денежных средств со Счета без использования Карты.
1.18. Сберегательная часть остатка денежных средств – это минимальный остаток денежных средств на Счете, согласно установленным Банком Тарифам на услуги АКБ «Инвестбанк» (ОАО) по операциям для физических лиц,  которые находятся на Счете в течение непрерывного промежутка времени продолжительностью не менее 30 календарных дней.

1.19. СVV2/CVC2 – трехзначный код, указанный на обратной стороне Карты, который предъявляется Клиентом одновременно с номером Карты при совершении операций через интернет или посредством ручного ввода реквизитов Карты.
1.20. Уполномоченный представитель Клиента (Представитель) – физическое лицо,  на которое, в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России, выпущена Дополнительная Карта.
2.  Общие положения

2.1. Правила выпуска и обслуживания международных банковских карт Visa, MasterCard в АКБ «Инвестбанк» (ОАО) (далее – Правила) устанавливают порядок предоставления и обслуживания Карт, эмитируемых Банком для физических лиц, и регулируют отношения, возникающие между Держателем и Банком. Банк осуществляет эмиссию Карт различных типов, перечисленных в Заявлении.

2.2. Настоящие Правила являются типовым Договором предоставления, выпуска и обслуживания Карт (далее – «Договор») между Банком и Клиентом.
2.3. Заключение Договора со стороны Клиента осуществляется путем присоединения Клиента к условиям (акцепта условий) настоящих Правил в соответствии со ст. 428 ГК РФ на основании Заявления Клиента, переданного в Банк. 

2.4. После проверки сведений, указанных в Заявлении по установленной в Банке форме, Банк принимает решение о возможности выдачи Карты Клиенту (Держателю). При принятии положительного решения, Банк открывает Клиенту Счет, выдает Клиенту Карту и обеспечивает расчеты с использованием данной Карты с взиманием комиссии, согласно установленным Банком Тарифам на услуги АКБ «Инвестбанк» (ОАО) по операциям для физических лиц (далее – Тарифы), при этом договор считается заключенным с момента открытия Клиенту Счета. Услуги по совершению операций с использованием Карты, в том числе дополнительные услуги в соответствии с разделами 7, 8 настоящих Правил, предоставляются Банком Держателю при наличии остатка денежных средств на Счете Клиента, необходимого для предоставления данной услуги и оплаты комиссии Банку, предусмотренной Тарифами. При отсутствии денежных средств на Счете Клиента, Банк руководствуется действиями, указанными в разделе 5 настоящих Правил.

2.5. Клиент, подписавший собственноручно Заявление и получивший Карту, а также его Представитель, обязуются использовать Карту в строгом соответствии с настоящим Договором.

2.6. Банк имеет право отказать Клиенту/Держателю в выдаче Карты или ее замене без объяснения причин.

2.7. Банк, являясь собственником Карт, выдаваемых в соответствии с настоящим Договором, по своей инициативе имеет право приостановить действие Карт в случаях:

· несоблюдения и/или нарушения Держателем условий, предусмотренных настоящим Договором;

· получение Банком сведений о возможности нанесения Банку убытков при дальнейшем использовании Карты; 

· недостаточности денежных средств на Счете после получения Банком Документов по операциям, совершённым с использованием Основной и Дополнительных Карт;

· получение Банком сведений об использовании Карты, либо ее реквизитов для совершения противозаконных действий;
· выявления Банком признаков систематических сомнительных операций, осуществляемых Держателем с использованием Карты;

· в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

2.8. Держатель обязан подписать Карту при ее получении. Только Держатель вправе пользоваться Картой. Передача Карты третьим лицам запрещена.

2.9. При выдаче Банком Карты Держателю предоставляется ПИН-код, который используется для идентификации Держателя при проведении операций в Банкоматах, ПВН и, в отдельных случаях, при  оплате товаров (услуг) на Предприятиях торговли (услуг). Держателю запрещается передача ПИН-кода  третьим лицам, в том числе персоналу Банка.

2.10. ПИН-код является аналогом собственноручной подписи Держателя. Операции, совершенные по Карте с использованием ПИН-кода, признаются совершенными Держателем.

2.11. Клиент несет ответственность по всем операциям, совершенным с использованием Карты, выпущенной на его имя или на имя его Представителя, до окончания срока ее действия. Представитель несет ответственность по всем операциям, совершенным с использованием Карты, выпущенной на его имя, до окончания срока ее действия. В случае утраты Карты Клиент несет ответственность (включая обязанность уплаты Банку комиссий в соответствии с Тарифами) по всем операциям, совершенным с использованием утраченной Карты, за исключением операций, совершенных с Авторизацией по истечении 1 (Одного) часа после получения Банком письменного заявления Держателя о блокировке Карты в связи с ее утратой.

2.12. Держатель вправе приостановить или прекратить действие Карты, выпущенной на его имя.

2.13. Клиент вправе приостановить или прекратить действие Карты, выпущенной на его имя или на имя его Представителя. 

2.14. Основная Карта действует до последнего дня календарного месяца, указанного на лицевой стороне данной Карты (включительно). Дополнительная Карта может быть выпущена только в период срока действия Основной Карты на основании Заявления Клиента. 

2.15. По Заявлению Клиента, переданному в Банк, данная Карта может быть перевыпущена на новый срок. Перевыпуск Карты оплачивается Клиентом в соответствии с Тарифами.

2.16. При изменении личных данных (Ф.И.О., паспортные данные, адрес места жительства и др.)  Держатель обязуется информировать Банк об этом в течение 14 (Четырнадцати) дней с даты изменения личных данных Держателя.

2.17. Держатель обязан вернуть Карту в Банк в течение 14 (Четырнадцати) банковских дней по истечении срока ее действия. 

2.18. Банк вправе в одностороннем порядке изменять Тарифы и Правила, о чем обязан уведомить Держателя путем размещения соответствующей информации на информационных стендах в операционных залах и на сайте Банка: http://www.investbank.ru / http://инвестбанк.рф.
2.19. Денежные средства на Счете застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом от 23.12.2003 №177-ФЗ «О страховании Вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

3.  Ведение Счета

3.1. Для открытия  Счета Клиент должен предоставить в Банк Заявление, а также документы, необходимые для открытия текущего счета физического лица в соответствии с банковскими правилами и действующим законодательством Российской Федерации.

3.2. Зачисление средств на Счет Клиента может быть произведено следующими способами:

· Путем безналичного перечисления с банковских счетов, открытых в Банке (других банках);

· Путем внесения наличных денежных средств через банкоматы или электронные терминалы Банка; 

· Путем внесения наличных денежных средств через кассу Банка по приходному кассовому ордеру. 

3.3.  Списание денежных средств со Счета Клиента производится на основании Документов, представленных в Банк, или на основании Распоряжения Клиента.

3.4. Датой совершения Держателем операции с использованием Карты считается дата, указанная в Документе, составленном при совершении Держателем данной операции. Датой проведения операции признается дата ее отражения по Счету Клиента. Отражение по Счету Клиента такой операции производится Банком в день представления Документа (электронного реестра) в Банк и может не совпадать с датой совершения Держателем операции с использованием  Карты.

3.5. Списание денежных средств со Счета Клиента по операциям, совершенным в соответствии с разделом 5 настоящего Договора, а также сумм комиссий и штрафов,  предусмотренных Тарифами, осуществляется Банком в бесспорном порядке. Клиент предоставляет Банку право на списание указанных денежных средств со Счета без распоряжения Клиента.

3.6. Денежные средства со Счета Клиента могут быть также списаны Банком в бесспорном порядке на основании исполнительных и приравненных к ним документов, в том числе сумм налога на доходы физических лиц, возникающего по заключенным между Банком и Клиентом договорам банковского вклада, в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации в случаях, если договором банковского вклада предусмотрена выплата процентов по вкладу на Счет Клиента, а также в иных случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации.

3.7.  Держатель совершает операции по Счету Клиента с использованием Карты только в пределах остатка денежных средств на Счете Клиента, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением к настоящему Договору, заключенным между Клиентом и Банком.

3.8.  В случае совершения операций в валюте, отличной от валюты Счёта Клиента,  конвертация денежных средств производится в соответствии с Тарифами и курсом Банка.

3.9.  Банк формирует выписку по Счету и предоставляет  ее Клиенту (Представителю при наличии у него соответствующих полномочий) по первому требованию. Выписка содержит информацию обо всех операциях по Счету, в том числе об остатке денежных средств на Счете. На основании письменного заявления Клиента выписка может быть предоставлена в электронном виде.
3.10. Держатель обязуется не использовать Счет Клиента, открытый в Банке, для совершения противозаконных действий или для осуществления в какой-либо форме предпринимательской деятельности.
3.11. В случае нарушения Клиентом своих обязательств по настоящему Договору Банк вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке в соответствии с пунктом 11.2 настоящего Договора.

3.12. В случае ошибочного зачисления Банком денежных средств на Счет Клиента Банк имеет право бесспорного списания ошибочно зачисленной суммы денежных средств со Счета Клиента.
3.13. Банк начисляет проценты, в размере и в срок установленные Тарифами Банка, на сумму остатка денежных средств на Счете Клиента со дня, следующего за днем поступления денежных средств на Счет Клиента, до дня их выдачи Держателю включительно или дня списания со Счета на основании Документов.

3.14. В соответствии с Тарифами Банка, дополнительно к процентам, указанным в п. 3.13 настоящего Договора, Банк начисляет проценты на Сберегательную часть остатка денежных средств на Счете Клиента, начиная со дня, следующего за днем поступления денежных средств, составивших Сберегательную часть остатка, на Счет Клиента, до дня их выдачи Клиенту включительно,  либо списания их со Счета Клиента по иным основаниям.

3.15. Выплата процентов,  предусмотренных п.п. 3.13 и 3.14 настоящего Договора,  производится Банком ежемесячно в последний календарный день месяца путем зачисления причитающейся суммы денежных средств на Счет Клиента.

3.16. Изменение Авторизационного лимита при выплате процентов на Счет Клиента, безналичном зачислении денежных средств на Счет Клиента, внесения наличных денежных средств на Счет Клиента через кассу Банка по приходному ордеру производится Банком не позднее следующего рабочего дня со дня совершения соответствующих операций.

4.  Лимиты  по операциям, совершаемым с использованием Карт

4.1.  С целью минимизации вероятных финансовых потерь от мошеннических операций по Картам, Банком устанавливаются лимиты по операциям, совершаемым Держателем с использованием Карты.  Значения лимитов, установленных Банком, размещаются в операционных залах на информационных стендах и на сайте Банка: http://www.investbank.ru / http://инвестбанк.рф. Банк имеет право изменять значения лимитов по операциям с Картами, о чем обязан уведомить Держателя путем размещения соответствующей информации на информационных стендах в операционных залах и на сайте Банка: http://www.investbank.ru / http://инвестбанк.рф не позднее чем за 3 (Три) рабочих дня до даты соответствующих изменений. 

4.2.  Лимиты устанавливаются только на операции, совершаемые Держателем, с Авторизацией.

4.3.  Для изменения лимитов Клиенту необходимо:

· обратиться лично в Банк с заявлением на изменение лимитов. Заявление на уменьшение лимитов исполняется Банком в течение 2 рабочих дней с даты предоставления Клиентом заявления на изменение лимитов в Банк. Увеличение лимитов может быть произведено только после принятия положительного решения Банком и согласования данного решения с Клиентом, на основании представленного Клиентом заявления на изменение лимитов. Новые значения лимитов могут быть введены на все время действия Карты (постоянные лимиты) или только на определенный срок (временные лимиты).

· обратиться в Службу сопровождения Держателей АКБ «Инвестбанк» (ОАО) по телефонам 8(800)-200-70-71 (по России) или +7(495)-777-00-07 (по г. Москве), сообщив контрольную информацию, требуемую для идентификации Клиента. Данный способ возможен только для изменения однодневных лимитов по выдаче наличных денежных средств через банкоматы, расположенные в странах, включенных в список стран с высоким уровнем риска.

5.  Несанкционированный кредит 

5.1.  В случае превышения суммы денежных средств по полученным Банком Документам, составленным по операциям с использованием Карт, над суммой остатка средств на Счете Клиента на дату проведения операций, Банк осуществляет кредитование Счета Клиента (далее - «Несанкционированный кредит») в размере суммы превышения с ежедневным начислением процентов на остаток ссудной задолженности  по ставке, установленной Тарифами Банка;
5.2.  Клиент обязан погасить ссудную задолженность по Несанкционированному кредиту в срок не позднее 30 календарных дней с момента ее образования.
5.3.  В случае поступления денежных средств на Счет Клиента Банк списывает их в погашение ссудной задолженности в бесспорном порядке в соответствии со следующей очередностью:

· задолженность по несанкционированному кредиту;

· проценты, начисленные на остаток ссудной задолженности за весь период Несанкционированного кредита.

5.4.  Расчетный период для начисления процентов – с даты, следующей за датой образования ссудной задолженности, по дату погашения ссудной задолженности (Несанкционированного кредита) включительно.
5.5.  При образовании ссудной задолженности по Несанкционированному кредиту Банк вправе заблокировать все банковские карты Клиента и его Представителей, эмитированные Банком.
6.  Документы, оформляемые при совершении операций с использованием Карты

6.1.  При совершении операции Держателем с использованием Карты оформляется Документ, служащий основанием для осуществления расчетов по данной операции. Как правило, Документ составляется на основании Авторизации. В отдельных случаях составление Документа возможно без Авторизации (по картам VISA Electron, Visa Instant Issue, MC Maestro операции совершаются с обязательной Авторизацией).

6.2.  При оплате товаров (услуг) Предприятий торговли (услуг) или получении наличных денежных средств в ПВН оформляется Документ на бумажном носителе, на который посредством специального устройства переносится оттиск реквизитов Карты, либо Документ в электронном виде, формируемый посредством электронного терминала с одновременным составлением квитанции электронного терминала. Документ на бумажном носителе или квитанция электронного терминала составляется в количестве экземпляров, необходимом для всех участников расчетов при совершении операции и подписывается Держателем. При совершении операции посредством электронного терминала Документ может быть подписан аналогом собственноручной подписи Держателя (ПИН-кодом, вводимым Держателем при совершении данной операции), в этом случае подпись Держателя на бумажном носителе может отсутствовать.

6.3.  При совершении операции по получению, взносу наличных или оплаты услуг в Банкомате формируется Документ в электронном виде, при этом реквизиты Карты считываются с ее магнитной полосы. Документ подписывается аналогом подписи Держателя (ПИН-кодом), который вводится Держателем при совершении данной операции. 

6.4.  Все операции, подтвержденные ПИН-кодом, признаются, безусловно совершенными Держателем Карты.

6.5.  В некоторых случаях осуществление операций Предприятиями торговли (услуг)  возможно без присутствия Держателя в месте совершения операции. При этом Держатель сообщает реквизиты Карты Предприятию торговли (услуг) по телефону, факсу или посредством систем электронной связи. Документ, служащий основанием для осуществления расчетов по данным операциям, составляется в электронном виде с использованием реквизитов Карты. Предоставление Держателем Карты ее реквизитов Предприятию торговли (услуг) является согласием Держателя на проведение операций Предприятием торговли (услуг). 

7.  Электронная рассылка информации

7.1.  К дополнительным услугам электронной рассылки информации относятся SMS-информирование об операциях по картам и отправка ежемесячной выписки по Счету Клиента на электронный адрес Клиента, указанный в его заявлении на подключение дополнительной услуги.

7.2. Услуга «SMS-информирование об операциях по картам» может быть подключена Банком:

              -  на основании заявления Клиента по всем Картам, оформленным к одному Счету:

              - на основании заявления Представителя Клиента по Картам, оформленным на имя Представителя Клиента.              

7.3. Услуга «SMS-информирование об операциях по картам» может быть подключена Держателем по Карте,  выпущенной на его имя, самостоятельно посредством банкомата Банка.

7.4.  Услуга по отправке ежемесячной выписки на электронный адрес Клиента может быть подключена по заявлению Клиента. 
7.5. В связи с использованием открытых каналов связи и действий третьих лиц для электронной рассылки информации:

7.5.1. Банк не несет ответственность за неполучение (несвоевременное получение) Держателем информации, содержащейся в сообщениях, отправленных посредством электронной рассылки в случае отключения мобильного телефона/электронной почты Держателя, возникновения технической проблемы, нахождения мобильного телефона Держателя вне зоны покрытия, блокировки или утери номера мобильного телефона Держателя, либо несвоевременного оповещения Банка об изменении реквизитов, указанных в заявлении Держателя на подключение Банком услуги Держателю электронной рассылки информации

7.5.2. Банк не несет ответственность за риски Держателя, связанные с получением третьим лицом информации, содержащейся в сообщениях, отправленных  посредством электронной рассылки Держателю Карты.

7.5.3. Держатель обязуется не предъявлять Банку претензий в случае получения третьим лицом, имеющим доступ к мобильному телефону/электронной почте Держателя, доступа к информации, содержащейся в сообщениях, отправленных  посредством электронной рассылки Держателю.

8. Услуга Мобильный банк.

8.1.  Услуга «Мобильный банк» позволяет производить операции с использованием реквизитов Карты Клиента, передаваемых в Банк в виде SMS-сообщений с номера мобильного телефона Держателя. 

8.2.  Услуга «Мобильный банк» предоставляется Банком Держателю только при подключенной  по Карте Держателя услуге «SMS-информирование об операциях по картам». Услуга «Мобильный банк» доступна только с номера мобильного телефона, указанного в заявлении на подключение услуги «SMS-информирование об операциях по картам».

8.3.  Оформление услуги «Мобильный банк» осуществляется посредством банкоматов Банка. 

8.4.  При помощи услуги «Мобильный банк» Держатель может выполнять следующие операции с использованием реквизитов Карты: 

· оплату заранее назначенных Клиентом платежей и переводов;

· запрос баланса по Счету и текущих лимитов по Карте,

· запрос курсов Банка по конверсионным операциям при Авторизации;

· блокировку Карты;

· включение/отключение проверки кода CVV2/CVC2 при проведении операций по Карте.

8.5.  Порядок подключения услуги «Мобильный банк»:

· Подключить услугу «SMS-информирование об операциях по картам» в соответствии с разделом 7 настоящих Правил;

· Установить на мобильный телефон приложение «Мобильный банк». Приложение можно скачать с сайта Банка по адресу http://www.investbank.ru / http://инвестбанк.рф  в разделе  «Мобильный банк»;

· Назначить по своим Картам необходимые Держателю платежи и переводы посредством банкоматов Банка в меню «Мобильный банк» с указанием всех реквизитов платежа/перевода за исключением суммы платежа/перевода; Выполнить на мобильном телефоне в приложении Мобильный банк операции: «Загрузка карт» и «Загрузка платежей».

8.6.  Отказ от пользования услугой «Мобильный банк» Держатель производит самостоятельно, путем отмены услуги через банкоматы Банка в меню «Мобильный банк». В случае утери (кражи) Карты Держатель может отключить услугу «Мобильный банк» путем подачи соответствующего заявления в любе подразделение Банка. 

8.7.  При использовании Держателем услуги «Мобильный банк» Документ, служащий основанием для осуществления расчетов по данным операциям, составляется в электронном виде с использованием реквизитов Карты. При проведении операций с использованием услуги  «Мобильный банк» отправление  sms-сообщений в Банк, содержащих  суммы, идентификаторы и коды подтверждения переводов/платежей, является согласием Держателя на проведение таких операций.

 Комиссия Банка за пользование услугой «Мобильный банк» определяется Тарифами Банка.

8.8.  Стоимость sms-сообщений, отправляемых Держателем при пользовании услугой «Мобильный банк», определяется тарифами оператора мобильной связи Держателя.

9. Утрата, хищение, блокировка Карты

9.1. При утрате, хищении Карты или в иных случаях, требующих блокировки Карты, Держатель обязан незамедлительно уведомить Банк о данном факте по телефонам 8(800)-200-70-71  (по России) или +7(495)-777-00-07 (по г. Москве) круглосуточно,, сообщив контрольную информацию для идентификации Держателя Карты, либо данные документа, удостоверяющего личность Держателя. Устное уведомление Держателя по телефону является для Банка основанием для принятия мер по блокировке Карты/отказу в Авторизации.

9.2. В течение трех календарных дней Держатель обязан представить в Банк письменное заявление о блокировке Карты с указанием причины блокировки, обстоятельствах утраты Карты (включая подтверждение правоохранительных органов в случае хищения Карты). Блокировка Карты с постановкой в стоп-лист выполняется Банком только на основании письменного заявления Держателя, которое может быть передано в Банк Держателем лично, либо отправлено почтой, либо передано по факсу. 

9.3. Если Карта, ранее объявленная в соответствии с письменным заявлением Держателя утерянной или похищенной, будет найдена, Держатель обязан вернуть ее в Банк. Использование данной Карты категорически запрещается.

В случае нарушения Держателем п.8.3 настоящего Договора  ответственность по всем операциям, совершенным с использованием Карты, несет Держатель.

9.4. В случае изъятия Карты на Предприятии торговли (услуг), в ПВН или Банкомате Держатель для выяснения причины изъятия должен связаться с Банком по телефону  8(800)-200-70-71 (по России) или +7(495)-777-00-07 (по г. Москве) и указать время операции, адрес и реквизиты Предприятия, ПВН или Банкомата.

9.5. Ответственность за хранение Карты и сохранности ПИН-кода возлагается на Держателя.

10. Обстоятельства непреодолимой силы

10.1. Банк и/или Клиент освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, предусмотренных настоящим Договором, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после присоединения Клиента к настоящему Договору, в результате событий чрезвычайного характера, которые они не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

10.2. К таким обстоятельствам будут относиться военные действия, массовые беспорядки, стихийные бедствия и забастовки, решения органов государственной власти и местного самоуправления, являющиеся препятствием для исполнения Сторонами обязательств, предусмотренных настоящим Договором. Доказательством наличия вышеуказанных обстоятельств будут служить свидетельства, выданные соответствующими компетентными органами.

10.3. Если для Банка и/или Клиента создалась ситуация невозможности исполнения Сторонами обязательств, предусмотренных настоящим Договором, то Банк и Клиент обязуются в трехдневный срок с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы уведомить друг друга о наступлении таких обстоятельств и/или об их прекращении. 

11. Предъявление претензий и разрешение споров

11.1. В случае если Клиент не согласен с фактом списания денежных средств со Счета, он обязан до обращения в суд направить в Банк претензию, которая  оформляется в письменной форме с приложением Документов, оформленных при совершении оспариваемой операции и подтверждающих обоснованность доводов, заявленных в претензии. 
11.2. Претензия должна быть предъявлена в Банк в течение 45 (Сорока пяти) календарных дней с даты совершения оспариваемой операции. 
11.3. Если по истечении срока, указанного в п.11.2 настоящего Договора, в Банк не поступит претензия по оспариваемым операциям, то такие операции, в том числе остаток денежных средств на Счете, считаются подтвержденными. Претензии, поступившие в Банк по оспариваемым операциям, после истечения срока, указанного в п.11.2 настоящего Договора, не подлежат рассмотрению.
11.4. Банк обязуется в течение 90 (Девяноста) дней с даты получения претензии от Клиента рассмотреть данную претензию и предоставить на нее мотивированный ответ.

11.5. Все споры и разногласия между Сторонами по выполнению обязательств по настоящему Договору решаются путем переговоров.

11.6. В случае невозможности урегулирования Сторонами споров и разногласий путем переговоров, предмет спора должен быть передан в суд общей юрисдикции в соответствии с законодательством РФ.

12. Расторжение Договора

12.1. Клиент или его Представитель (при наличии соответствующих полномочий) имеет право в любой момент расторгнуть с Банком настоящий Договор. В этом случае Клиент или его Представитель обязан подать в Банк заявление о закрытии Счета и возврате Карты не менее чем за 45 (Сорок пять) дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора, а также возвратить все Карты, выпущенные на его имя и/или на имя его Представителя и оплатить все совершенные и неоплаченные Клиентом и/или его Представителем за время пользования Картой операции, в том числе комиссии Банка в соответствии с Тарифами.
12.2. Представитель имеет право в любой момент прекратить действие Карт, выпущенных на его имя, путем письменного уведомления в Банк. При этом Представитель обязан возвратить Банку Карты, выпущенные на его имя

12.3. Банк имеет право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору в отношении Держателя в случаях несвоевременного предоставления Банку сведений (Документов), предусмотренных настоящим Договором, или иного нарушения Держателем требований настоящего Договора и/или действующего законодательства РФ.

12.4. При наступлении условий, указанных в пункте 12.3. настоящего Договора, Банк направляет Клиенту письменное уведомление с указанием причин отказа исполнения от обязательств по настоящему Договору. Одновременно, Банк приостанавливает действие всех Карт, выпущенных на имя Держателя в рамках настоящего Договора. Клиент, получивший уведомление Банка, обязан возвратить все Карты, выпущенные на его имя или на имя его Представителя в Банк, в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней с момента получения такого уведомления, и по своему усмотрению закрыть Счет, если связанные с нарушением настоящего Договора (законодательства РФ) обстоятельства не будут урегулированы с Банком.

12.5.  В случае отказа Банком в выдаче Карты Держателю или ее замене Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, потребовать возврата всех Карт и не проводить расчетные операции с использованием Держателем Карты. 

12.6. Расторжение любой Стороной настоящего Договора не освобождает каждую из Сторон от выполнения обязательств по совершенным операциям в период действия настоящего Договора, в том числе оплаты комиссий Банку за услуги, предоставленные Держателю в период действия настоящего Договора в соответствии с Тарифами.  

12.7. В случае расторжения любой Стороной настоящего Договора и при отсутствии у Банка и Клиента и/или его Представителя претензий друг к другу в рамках исполнения обязательств по настоящему Договору, Банк переводит остаток денежных средств (при наличии) со Счета Клиента на указанный Клиентом и/или его Представителем в заявлении счет Клиента, открытый в любом банке, либо выдает наличными через кассу  Банка в порядке, предусмотренном законодательством РФ, и закрывает Счет Клиента. 

13. Адрес и реквизиты Банка

	Полное и сокращённое названия банка
	Акционерный коммерческий банк «Инвестбанк» (открытое акционерное общество), Joint Stock Commercial Bank INVESTBANK Open-end JSC, АКБ «Инвестбанк» (ОАО)

	Регистрационный номер
	107

	Дата регистрации
	7 июня 1989 года

	Юридический и почтовый адрес
	Россия, 236006, Калининград, Ленинский пр-т, 28

	Код ОКПО
	09806319

	ОГРН
	1023900001070

	ИНН
	3900000866

	КПП
	390501001

	БИК
	042748737

	Корр. счет
	30101810900000000737 в ГРКЦ ГУ Банка России по Калининградской области

	БИК РКЦ
	042748001


Значения лимитов, установленные Банком по операциям с использованием Карт

	Тип операции
	Visa Instant Issue
	Visa Electron/

Maestro
	Visa Classic/

MasterCard Standard
	Visa Gold/

MasterCard Gold

	1.1. Общая сумма операций по выдаче наличных денежных средств через  банкоматы, всего за месяц (рублей)
	50000
	150000
	300000
	1500000

	1.2 Общая сумма операций покупки и выдачи наличных денежных средств через POS-терминалы, всего за месяц (рублей)
	150000
	150000
	300000
	1500000

	1.3. Общая сумма всех расходных операций за месяц (рублей)
	200000
	250000
	500000
	2500000

	1.4 Сумма операций по выдаче наличных денежных средств за один день через банкоматы расположенные в странах, включенных в список стран с высоким уровнем риска*
	15000
	15000
	15000
	15000


* список стран с высоким уровнем риска мошеннических операций по выдаче наличных средств в банкоматах по банковским картам: Австралия, Бангладеш, Болгария, Бразилия, Гонконг, Египет, Индия, Испания, Италия, Канада, Кипр, Китай, Малайзия, Румыния, Сингапур, Таиланд, Тайвань, Турция, страны Центральной и Южной Африки, Япония.

Значения лимитов, установленные банками участниками объеденной сети банкоматов по операциям с использованием Карт

	Тип операции
	Visa Instant Issue
	Visa Electron


	Visa Classic


	Visa Gold



	1. Общая сумма операций по выдаче наличных денежных средств через  банкоматы ОАО  «Уральский Банк Реконструкции и Развития», всего за месяц (рублей)**
	50000
	50000
	50000
	50000


** лимит установлен ОАО  «Уральский Банк Реконструкции и Развития»

